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Bienvenue sur notre pertail famille

Comment accéder a un état des réservations réalisées via le portail famille ?

Tout simplement en vous connectant a votre compte famille via le portail.

Dans la rubrique « Accueil de loisirs / Périscolaire », ou s’affichent vos différentes
réservations ou annulations sous forme de liste, cliquez sur « Rechercher »
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Vous accédez alors a un moteur de recherche vous permettant d’accéder a un
état de vos réservations effectuées par le portail en fonction :

- De '« Usager » (vous pouvez sélectionner un seul enfant ou tous les
enfants de la famille)

- De la « Période » (n’apparaitront alors que les réservations pour des
accueils sur la période sélectionnée)

- De '« Etablissement » (a savoir : la Marelle, la Jeunesse, la restauration
scolaire ou les services périscolaires proposés dans les écoles)
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Lorsque vous avez fait votre sélection, cliquez sur « Rechercher ». Un
récapitulatif de I’état de vos réservations via le portail apparait alors.

Si vous le souhaitez, vous pouvez en cliquant sur imprimer garder une copie de
votre recherche.



